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V/v hoan thanh dang ky hop déng theo mau, diéu kién giao dich chung

Kinh gri: Tong Cong ty Vién thong MobiFone

Can cir Luat Bao vé quyén lo1 nguoi tiéu dung ngay 20 thang 6 nam 2023;
Nghi dmh s6 55/2024/ND CP ngay 16 thang 5 nam 2024 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét mot sd didu cua Luit bao vé quyén loi ngudi tiéu ding va cic van ban quy
pham phap luit co6 lién quan;

Sau khi xem xét hd so md sé: H262-260206-0200010 ticp nhan
06/02/2026 vé viéc dang ky hop dong theo mau diéu kién giao dich chung cua
Téng Cong ty Vién thong MobiFone (goi tit 1a Cong ty) trong linh vuc truyén
hinh tra tién, S& Cong Thuong Ha Néi thong bao:

1. Céng ty da hoan thanh trach nhiém déng ky hop dong theo mau, diéu
kién giao dich chung theo h6 so ma s6: H26.2-260206-0200010 néu trén theo
Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va cac vin ban huéng dan thi hanh.

2. Cong ty chiu trach nhiém tuan thi mau da hoan thanh trach nhiém dang
ky; tudn tha quy dinh ctia phap luit vé bao vé quyén loi nguol tiéu dung va quy
dinh cta phap luat c6 lién quan khi bd sung cac ndi dung dé trong.

3. Cong ty duge su dung cac mAu theo hé so néu trén dé giao dich véi
ngum tidu dung ké tir thoi diém hoan thanh viéc dang ky. Trong truorng hop thay
ddi ndi dung cia hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung, d& nghi Cong ty
thue hién tha tuc dang ky lai theo dung quy dinh.

4. Viéc hoan thanh trach nhiém dang ky hop dong theo mau, diéu kién giao
dich chung theo Thong bao nay chi c6 gia tr1 d61 v6i ban tiéng Viét di nop trong
hé so dang ky va kh{mg loai trir trach nhiém cua Coug ty theo quy dinh tai khoan
4 Didu 23 Luit Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding ngay 20 thang 6 ndm 2023.

5. Coéng ty hoan toan chiu trach nhiém theo quy dinh cua phap luét khi xay
ra cac tranh chap do khong tuin thi dung hop dong theo mau da déng ky ta1 S¢
Céng Thuong va quy dinh phap luit chuyén nganh c6 lién quan.

6. Trudc ngay 31 thang 01 hang nam, Cdng ty ¢6 trach nhiém gt bao cao
tinh hinh dang ky va ap dung hop dong theo miu, didu kién giao dich chung téi
S& Cong Thuong Ha No1 theo MaAu s6 01 tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi
dinh s6 55/2024/ND-CP.




7. Co quan quan I¥ nha nuéc vé bao vé quyén lo1 ngudt tiéu dl'mg theo
thAim quyén quy dinh tai Piéu 14 ctia Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP ngay 16
thang 5 nam 2024 cua Chinh phu tw minh hodc theo dé nghi cta nguoi tiéu dung
hoiic to chitc x3 hoi tham gia bao vé quyen lo1 nguon tiéu dung yéu cau td chirc,
c4 nhan kinh doanh hiy bé hodc sira dbi toan bd hodc mdt phan hop ddng theo
mau, didu kién giao dich chung bt cir lic ndo phat hién hop dong theo miu, didu
kién giao dich chung vi pham phap luat vé bao vé quyén lo1 nguon tiéu dung.

S¢ Cong Thuong Ha No1 thong bao dé Téng Cong ty Vién thong
MobiFone biét va thuc hién./.. -
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HaFBOVG CUNG CAP DICH V U TRUYEN HINH TRA TIEN

- Can cir Bo ludt dan s diroe sz(fc héi nwoe Cong hoa xd hoi chu nghia Viét Nam
théng qua ngay 24 thang 11 nam 20135;

- Cdan cir Ludt bao vé g z,i_vén loi nguoi tiéu dung diroc Quo"c hoi niege Cong hoa xd hoi
chu nghia Viét Nam thong qua ngay 20 thdng 6 ndm 2023;

- Can cir Nghi dinh 55 06/2016/ND-CP ngay 18 thang 01 nam 2016 ctia Chinh phii vé
quan Iy, cung cap va sir dung dich vu Phat thanh, Truyén hinh va Nghi dinh

so 71/2022/ND-CP noav 01 thang 10 ndm 2022 ciia Chinh phii stea déi, bé sung mét
56 diéu ctia Nghi dinh s6 06/2016/NP-CP;

- Can cie Nghi dinh 56 13/2023/ND-CP ngay 17 thang 4 ndm 2023 cia Chinh phi quy
dinh vé bao vé dit li¢u cd nhén,

- Can cir Nghz dinh so 35/2024/ND-CP ngay 1 6 thang 5 nam 2024 cua Chinh phi quy
dinh chi tiét mét sé dicu ciia Ludt béo vé quyén loi nguoi tiéu ding;

- (,an ctr Nghi dinh s6 147/2024/ND-CP ngay 09 thang 11 ndm 2024 vé quan ly, cung
cdp, sir dung dich vi internet va thong tin trén mang;

- Can cir Gidy phép cung cdp dich vu Phdt thanh, Truyén hinh tra tién trén mang
Internet s6 184/GP-BTTTT do Bé T héong tin Truyén théng cdap ngay 05/7/2024 cho
Tong Cong ty Vién thong MobiFone,

- Can cir vao yéu cau cia khdach hang va kha néng cua Téng Cong ty Vién thong
MobiFone.

Hom nay, ngay .... thang ... ndm .....! ching tdi gém:
Bén cung cip dich vy (Bén A): TONG CONG TY VIEN THONG MOBIFONE
Paidiénbén A: ... 2
T VU 2
(Dai dién la .. e U — Chi nhanh Tong Cong
ty Vién zhong Mob.rF one !heo Gzav Wy quyén so...........> ngay

* cua Tong Gidm doc — Nguoi dai dién theo phap luat

cua /ung cong ty Vién thong MobiFone)
Dia chi: 2

bién thoai: 2

' Ngay, thing, nam sé& dugc ghi cu thé theo thi diém ky két hop dong
* Noi dung ndy s¢ duge dién theo thong tin ngudi dai dién bén cung cp dich vy khi ky két hop dbng nay.
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Ma s6 doanh ...
nghiép:

Bén sir dung dich vu (Bén B):

Hotn: .

Diachi: ?

)

S6 dién thoai: oo

W

Phuong thie lién .................................. -
hé khac néu c6:

Piéu 1. Diéu khodn, thoa thuin chung

1.1. Trong pham vi hop ddng nay, dich vu truyén hinh tra tién la dich vu phat thanh,
truyén hinh trén Internet ciia MobiFone (sau ddy goi 1a Dich vu) sir dung két néi mang
Internet thong qua cac dia chi tén mién cia trang thong tin dién tr hodc dia chi Internet
xac dinh hodc (mg dung do MobiFone quan Iy, g6m dich vu phat thanh, truyén hinh trén
mang Internet.

1.2. Bén B yéu céu va Bén A dong y cung cdp dich vu cho Bén B nhu sau:

Gia cwde dich vu
Loai | Géi dich Thaoi han siv
dung dich vu

Ghi chu

dich vu " bon gia (da bao| Cac khoan phi

gdm thué VAT) | khic (néu c6)*

Chi tiét 201 Dich vu (tén loai dich vu, goi dich vu, gia cudce dich vy, quyén loi gbi dich
vy, thoi han sir dung dich vu) duoc mé ta chi tiét va cong b cong khai tai cac diém kinh
doanh ctia Bén A, trén website hodc trén cic kénh thong tin dién tir khiac ma Bén A so
hitu va dugc cung cép cho Bén B xem xét. nghién ctru trude khi ky két hop dong.

1.3. Tuy vao nhu ciu sir dung dich vu, Bén B ¢6 thé sir dung mét dich vu hoic sir dung
dong thoi nhiéu dich vu do Bén A cung cip.

1.4. Gia cude dich vu, cdch tinh gia cude dich vy duge xdy dung trén co so cic quy dinh
cta phap ludt vé quan ly cuée dich vu truyén hinh tra tién. Moi khoan chi phi khéc phat
sinh s& dugc Bén A théng bio, dién giai chi tiét cho Bén B truéc khi céc bén giao két

* N§i dung nay s€ duge dién theo thdng tin ngudi sir dung dich vy cu thé khi ky két hop déng nay.

* Phi guri tin nhin theo gia cuée cua nha mang vién théng/phi ding ky qua céc kénh thanh toan co phat sinh chi

phi. .. . . " §

§ Cac ndi dung dé trong do hai bén thoa thudn didu cu thé khi ky két hop ddng va phu hop quy dinh cia phap luat.
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hop dong.

Diéu 2. Thanh toan va théng bio
2.1. Hinh thirc thanh toan cua Bén B:
Bén B cin cir vao nhu ciu va nang luc, lya chon mét trong cac hinh thirc thanh toan:

O Thanh toén bang thé ngan hang O Thanh toan qua Google play/Apple
O Thanh toan bang thé thanh toan quéc té | Store
O Thanh toan bing tién mat trong truong | O Tai cira hang truc tiep cia MobiFone

hgp khédch hang mua ma kich hoat dich vu | O Thanh toan qua tai khoéan vién théng

theo hinh thie ship COD J Khac:

O Thanh todn qua cGng thanh toan/vi dién | Chj

tr L et 6
L

2.2. Phuong thirc nhan thong béo cua Bén B:
O Qua cong théng tin dién tir O Khac:
O Qua tin nhan (s dién thoai) Chi tiét:. oo !
0 Trén cdc ung dung cua MobiFone

2.3. Thoi han thanh todan

- Déi voi hinh thive tri trude: ngay sau khi Bén B dang ky sir dung dich vu.

- Doi v6i hinh thie tra sau: Theo chu ky thanh toan cude dich vu tra sau ctia thué bao.

Dicu 3. Thu thip va xi 1y div liéu ca nhan

Bing viéc danh déu (x) vao cac 6 dong y trong bang dudi day, Bén B xédc nhan dong y
va cho phép Bén A xu Iy thong tin ¢d nhan cta Bén B cho cic muc dich sau:

’7 ‘ -~ gl ~
‘ Muc dich, pham vi thu thip théng Chap thuin ciia Bén B

STT |

: tin
|

»

DPong y Khéng dong y

Muc dich kinh doanh céc dich vu
1 phan tich dir li¢u, dich vu xdc thuc, O O
| dich vu dinh danh.

' Muc dich kinh doanh cac dich vu
| quang cao, dich vu tiép thi, nghién O a
ctru thi truong, tham do du luian, moi

%)

® Tuy vao nhu cdu cia Bén B, Bén B dé xudt thém phuong thire thanh todn khac. Viéc thanh toan dam bao tudn
tha quy dinh ctia phap ludt va s¢ b sung sau khi dat thoa thudn vé phuong thire thanh toan.

" Tuy vao nhu cdu cia Bén B, Bén B dé xudit thém phuong thirc nhén théng bao khac. Viée giri théng béo sé dam
bao tudn thi quy dinh cia phap ludt va sé b sung sau khi dat thoa thuan veé phuong thire giri théng bao.
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Muc dich, pham vi thu thip théng Chap thujn ciia Bén B

STT - .
un Pong y Khéng ddng y
gidi. R
Té chire chuong trinh quang cdo, gidi
thiéu san phém, hang hda, dich vu va
3 thuc hién cac hoat dong xiic tién - -

thuong mai dbi vai san phim, hang
hoéa, dich vu do Bén A cung cap cho
Bén B.

Chia sé Thong tin Bén B cho bén thir
4 | ba khéng thudc cic truong hop theo O O
quy dinh cua phap luét.

Chia sé Thoéng tin Bén B véi
MobiFone, Coéng ty con cia
5 | MobiFone, cong ty lién két cua O a
MobiFone, Cong ty lién két ciia Cong
ty con ctia MobiFone.

Déi véi cdc muc tiéu va pham vi ngoai ngi dung da néu, Bén A sé thuee hién thu thap bé
sung sw dong y cua Bén B truée khi tién hanh xir ly dit lieu, phit hop véi muc tiéu va
pham vi trién khai, bao gom ca viéc ghi nhan tai cdc bién ban lién quan khdac (néu co).

Diéu 4. Piéu khoan thi hanh

4.1. Hop ddng c6 hiéu lyuc ké tir thoi diém Bén B nhan dugc xac nhan cia Bén A vé vige
da dang ky thanh cong cho dén khi céc bén c6 thoa thuin khac. Néu bét ky diéu khoan
nao bj v6 hiéu hoa boi quyét dinh cia co quan c6 tham quyén thi su vo hiéu luc cia diéu
khoan do6 s€ khong anh hudéng t6i tinh hiéu luc cua cac didu khoan con lai trong Hop
dong.

4.2. Viéc sir dung hop déng theo mau nay dé giao két véi Bén B chi duoc thue hién sau
khi Bén A dd hoan thanh va dép tmg céc diéu kién kinh doanh theo quy dinh cta phap
luat.

4.3. Céc thong tin, quy dinh, chinh sach theo hop déng nay duge tuan tha theo quy dinh
cua phap ludt, dugc cong bo cong khai va cung cap cho ngudi tiéu ding truéce khi dang
ky str dung dich vu cho ngudi tiéu dung.

4.4. Thoi diém cung cép dich vu: tir thoi diém Bén B dang ky str dung dich vu thanh
cdng cho dén hét thoi han sir dung cia g0i cude ma bén B da ding ky. Sau khi ding ky
thanh cong dich vu, Bén B s& nhin duoc tin nhdn thong bao vé thai han sir dung cua goi
cugce.
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4.5. Cac Phu luc hop déng. Diéu khoan - Diéu kién chung la mdt phé"m khong thé tach
roi ciia Hop dong vé viée cung cép dich vu truyén hinh tra tién gitra Téng Céng ty Vién
thong MobiFone va Khach hang. Piéu khoan - Diéu kién chung dugc niém yét tai cic
diém cung cép dich vu ctia Bén A, trén website ctia Bén A va cung cap cho Bén B bing
ban in truc tiép hodc qua email hodc cic phuong thirc khac do hai bén théa thuan. Thoi
diém giao két Hop dong 1a thoi diém Bén B nhén duge xac nhan cia Bén A vé viée da
dang ky thanh cong mot trong cdce goi cude dich vu théng qua kénh thong bao cho Bén
B theo phuong thire dang ky tai 2.2.

4.6. Céc stra doi, bo sung trong Hop ddng, Diéu khoan - Diéu kién chung tai tirng thoi
diém boi Bén A va da duge ding ky véi co quan Nha nude ¢6 tham quyén, sé duge niém
yét tai quay hodc ding tai cong khai trén cac kénh truyén thong ma Bén A s¢ hitu. Trong
truomg hop thay ddi, toi thiéu 05 (n@m) ngay lam viéc trudce ngay thuc hién; Bén A sé
thong bao tdi Bén B theo phuong thirc Bén B da diang ky. Trong truong hop Bén B phan
héi khong dong y véi cic thay ddi ciia Bén A thi Bén B dugc quyén chim dut Hop déng
st dung dich vu va chi phai thanh toan cho chu ky goéi dich vu ma Bén B da sir dung.

4.7. Sau khi Bén B da doc va hiéu rd ngi dung Hop ddng, hai bén cam két thyc hién day
di va nghiém tic cac dicu khoan trong Hop dong, Phu luc Hop dong va tit ca cac quy
dinh phap luat c6 lién quan.

DAI DIEN BEN A DAI DIEN BEN B
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3.1.

3.2

i

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

DPIEU KHOAN - PIEU KIEN CHUNG
QUY PINH CHUNG

Trir trudng hop céc bén ¢6 thoa thuin khéc, Piéu khoan — Diéu kién chung nay la
mot phan khong thé tach roi cua Hop ddng vé viéc cung cap dich vu truyen hinh tra
tién gitra Tong Céng ty Vién théng MobiFone (MobiFone) va khach hang (sau day
goi tat 1a “Hop ddng”).

CHI TIET DICH VU
Noi dung trén dich vu cung cip cho khich hang

Tuy thude Goéi dich vu khach hang ding ky, khach hing s& duogc cung cdp cac noi
dung:

Kho ni dung giai tri dac sic trong nudc va qudc té.

Noi dung Video theo yéu ciu (VOD-Video on Demand) bao gdm nhiéu thé loai nhu
phim anh, thé thao, tin tirc, kién thirc, am nhac va cdc ndi dung gidi tri tong hop khac.
Thong tin chi tiét vé quyén loi xem ndi dung cta timg goi dich vu duge niém yét cong
khai tai cac diém cung cap dich vu va theo yéu cau cia Bén B, Bén A sé cung cap
thong tin cho Bén B nghién ctru trude khi ding ky sir dung.

GIA CUGC

Trong qua trinh st dung dich vy, Bén B khong phai thanh toan bat ky khoan tién nao
khac ngoai cac hinh thic duge quy dinh tai Diéu 2.1 cua Hop dong nay.

Gia cudc dich vu duge ap dung trén co so tuan tha phap ludt vé phat thanh, truyén
hinh va phép luat khac c6 lién quan. Gia goi dich vu c6 thé dugc sira déi, bo sung tuy
timg thoi diém theo nhu cdu kinh doanh cia Bén A va phu hop véi quy dinh cia phap
luat.

Hinh thac thanh toan: Khéach hang lva chon mot trong cac hinh thire thanh toan duoc
dé cap tai muc 2.1 ctua Hop déng.

QUYEN VA NGHIA VU BEN A

Yéu cau Bén B cung cap céc thong tin can thiét lién quan dén viéc cung cp Dich vu

ghi trong hop ddng; déng thdi thue hi¢n ding Hop dong, Phu luc Hop déng va phap

ludt lién quan.

Dugc chi dong lua chon céc kénh chuong trinh, noi dung theo yéu cdu, ndi dung gia

tri gia ting dé cung cip trén cédc g6i dich vuy.

DPugc sir dung cong cu k¥ thuét dé cai dit tén, biéu tugng nhan dang dich vu trén cac

kénh chuong trinh cua cac goi cude phu hop voi quy dinh cua phap ludt.

Chu dong lua chon don vi khac dé hop téc cung cép dich vu ndi dung phu hop véi

quy dinh ctia phép luat.

Bén A ¢6 nghia vu bao dam an toan, an ninh thdng tin ctia Bén B theo quy dinh caa

Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va quy dinh khic cta phap luét ¢é lién quan.

Bén A chi dugc sir dung thong tin cia Bén B dé phuc vu truc tiép cho viéc thuc hién

nghia vu Hop ddng cua hai bén. Viéce thu thdp, sir dung théng tin ctia Bén B (bao gbém
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.15.

4.16.

4.17.

wh
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(7% )

ca viéc chia sé, tiét 1o va chuyén giao thdng tin ctia Bén B cho bén thit ba) trong céac
trudng hop khac phai duge Bén B dong ¥ theo cac quy dinh cu thé tai Ludt Bao vé
quyén loi ngudi tiéu ding.

Hudng dan Bén B st dung dich vu, giai quyét cac khiéu nai cia Bén B trong thoi han
toi da 1a 01 (mdt) ngay lam viéc ké tir thoi diém Bén A nhan dugc khiéu nai ctia Bén
B trir truong hop bét kha khang.

Trong truong hop Bén A vi pham mot trong céc diéu khoan quy dinh tai Hop dong
nay., Bén A chiu toan bd trach nhi¢m lién quan dén vi pham dong thoi bdi thuong
toan bo thiét hai thuc (& phat sinh cho Bén B va Bén thir ba khac (néu co).

Chép hanh cic quy dinh ctia nha nude vé quan 1y ndi dung thong tin va bao vé so hiru
ban quyén noi dung chuong trinh va cac noi dung khac trén dich vu.

Chap hanh cdc quy dinh ctia nha nudc vé phi, 1¢ phi, gia va hop dong cung cép dich
vu.

Chap hanh céc quy dinh trong gidy phép cung cip dich vu phét thanh, truyén hinh tra
tién dugc cap.

Chép hanh ché dé bio cio nghiép vu cho co quan quan ly nha nudc ¢ trung vong va
dia phuong theo quy dinh.

Chap hanh cic quy dinh vé s hitu doanh nghiép theo quy dinh ciia phap ludt vé vién
thong.

Khong cung cip, thir nehiém cung cip céc kénh chuong trinh ngoai danh muc da
dugc cap dang ky trén dich vu dudi moi hinh thirc.

4. Khéng mua ban, chuyén nhugng, cho thué, cho muon gidy phép cung cép dich vy

phat thanh, truyén hinh tra tién dudi moi hinh thic.

Chiu sy thanh tra, ki¢m tra cta cdc co quan c6 thim quyén theo quy dinh cia phap
luat.

Cung cép. tao diéu kicn cho Bén B truy cdp, tai vé Hop dong da ky két va cac tai liéu
lién quan dén giao dich trong qua trinh thuc hién hop déng. Bén A thyc hién luu trir
hop dong theo quy dinh cua phap luit.

Thuc hién cac quy dinh ctia phép luat vé trach nhiém théng bao, tién hanh giri thong
bio cho Bén B theo phuong thire Bén B da dang ky tai Diéu 2.2 cia Hop dong.

QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN B

Bugc lya chon va sir dung g6i cude da dang ky theo quy dinh ciia Hop dong va phéap
luat co lién quan.

Duogc yéu ciu Bén A cung clp cac thong tin cin thiét lién quan dén chit lugng, diéu
kién str dung dich vu.

Pugc str dung dich vu theo chét luong, gia cude va cdc quy dinh khéc theo hop dong
da giao két \'(ri Bén A.

Bén B ¢6 quyén tir Lhﬂl vi¢c nhdn thong tin l\huyc,n mai/quang cdo/chdm séc khach
hdnykc hoach cung cip dich vu ctia Bén A vio bét ky thoi diém nao ma khong phat
sinh bat k¥ chi phi nio imm, cach nhin tin theo huéng dan ctia Bén A hodc goi dién
t6i dau s6 duge mé ta tai muc 5.6 cua Diéu khoan - Didu kién chung.

Pugce bao vé dit li¢u ¢4 nhén theo quy dinh phap luét va Chinh sach bao vé dit liéu ca
nhin ctiia Bén A pht hop vaéi quy dinh cua phap ludt va da duge cung cip cho Bén B
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trude khi giao két hop dong.

5.6. Pugc khiéu nai vé gia cudc, chat lugng dich vu. Puge hoan cude va bdi thu’(mg thiét
hai truc tiép khac do 18i cia Bén A trong truong hop Bén A khong cung cap dich vu
theo dung Hop déng da giao két. Trong trudng horp co bét ky thic mic, khiéu nai,
yéu céu nao lién quan dén dich vu, Bén B c6 thé khiéu nai qua céc hinh thirc sau:

- Khiéu nai truc tiep tai tru s¢ cua Bén A.

- Khiéu nai béng vin ban hodc thu dién tu.

- Khiéu nai bing céch lién hé i tong dai ciia Bén A theo thong tin sau dé duoc hd tro:
Tong dai: 18001090
Cude goi tong dai: Mién phi
Thoi gian ho tro: 24/7

5.7. Thanh toén day du va dung han phi dich vu theo dung goi cuéce da dang ky.

5.8. Tuén thu diéu kién, quy dinh lién quan dén viéc dang ky, st dung ddi voi timg goi
cugc va cac tinh néng cua dich vu va quy dinh cua phap ludt ¢o6 lién quan ma Bén A
da cung cap cho Bén B xem xét trude khl ky két hop dong.

5.9. Chép hanh céc quy dinh cua phap luat vé bao vé s& hiru ban quyén ndi dung chuong
trinh, kenh chucmg trinh trén dich vu. Khong thuc hi¢n sao chép, ghi hinh, ghi 4m,
tai xudng, pho bién, trinh chiéu, cdng chiéu hodc thurc hién bét cir hanh vi nao dé phat
tan, cung cap, phén phoi, nhing, chén l:en két noi dung cic kénh chuong trinh va‘hoac
ndi dung bét ky cuia dich vu Ién cic nén tang, website, ing dung khac dudi bét ky
hinh thirc, pham vi nao khi chua dugc chap thuan bing vin ban cia Bén A.

5.10. Khong thyc hién cc hanh vi truy nhap bat hop phdp (hack), gian ldn hodc tac dong
vao hé théng dich vy nham bét cir myc dich gi bao gom tdng thoi han str dung cic goi
cudce, truy cap, danh cap thong tin.

5.11.Khéng dugc cung cip hodc ban lai goi cude dudi moi hinh thirc.

5.12. Ben B ¢6 trach nhi¢m bao mat, quan Iy, khéng cung cip cho mdt Bén thir ba nao khac
s6 dién thoai dang ky, mat khau cta tai khoan dich vu hodc cac giao dich da terc hién
voi Bén A qua so dlen thoai dang ky dich vu. Bén B tu chiu trach nhiém vé cac 13i
bao mat phat sinh néu céc 13i nay duge xac dinh la do Bén B.

5.13. Trong truong hop Bén B vi pham mot trong cac diéu khoan quy dinh tai Hop dong
nay, Bén B chiu toan bg trach nhiém lién quan dén vi pham dong thoi boi thuong toan
b thiét hai thuc té phat sinh cho Bén A va Bén thir ba khéc (néu co).

6. THAY POI CHI TIET DICH VU

6.1. Trong qué trinh cung cip dich vy, Bén A duoc thay déi chi tiét dich vu trong cac
trudong hop sau:

a. Bé sung géi cude mai, thay doi goi cude nhu gia goi, quyén loi noi dung trong mdi
g0i cude va cac ndi dung khéc trong truong hop co quy dinh ctia phép ludt hoac quyét
dinh, chi dao ctia co quan nha nuédc c6 thim quyén ma khong do 16i ctia Bén A.

b. Thay ddi danh muc an dung trong trudng hop: Pon vi cap quyén khai thac, sir dung
cac ndi dung dirng cap quyén khai théc cac ndi dung cho Bén A.

c. Thay ddi chi tiét dich vu trong trudong hop xay ra sur kién bat kha khiang quy dinh tai
8

ﬂ,’G {

EN
‘H')’

i

IA YJ




7.2

muc 9 cua Diéu khodn - Diéu ki¢n chung dan dén Bén A khong thé ti€p tuc cung cap
dich vu theo quy dinh tai Hop dong.

Trong truong hop thay doi, Bén A sé thye hién céc ndi dung néu tai myc 4.6 ctia Hop
déng.

TAM NGUNG, CHAM DUT CUNG CAP HOAC SU DUNG DICH VU
Quyén tam ngirng, cham dirt cung cfip dich vu ctia Bén A

Bén A ¢6 quyén tam ngimg hoiic ngirg cung cp dich vu bao gbém céc truong hop
sau ma khong phai boi thuong cho Bén B:

Bén A tam ngimg cung cap dich vy khi Bén B sir dung dich vu vao cac hoat dong c6
muc dich gy rdi, pha hoai an ninh quéc gia; Ty y thay déi dia chi lap dat, gin cac
thiét bi khac vao h¢ thing ma chua c6 sw dong y bang vin ban ciia Bén A; Bén B ldy
cdc thong tin tir hé thong dich vu cia Bén A dé in én, sao chép, truyén tai, phat hanh,
phén phoi. kinh doanh dudi bét ky hinh thirc nao.

Bén A phai ngirng cung cép dich vu theo quy dinh ctia phap luat hodic yéu cau cta co
quan nha nude ¢ thim quyén ma nguyén nhan yéu cdu ngirng khong phai do 16i cia
Bén A.

Bén A thuc hi¢n ning cﬁp. tu bo, stra chira dich vu va da duoc thong bdo cong khai
cho Bén B theo cic kénh thong bdo ma Bén B da ding ky tai muc 2.2 cua Hop dong.
Bén B khong hoan thinh nghia vu thanh todn tién dich vu da sir dung qua 45 ngay ké
tir thoi diém phét sinh nghia vu thanh toan.

Trong nhirng trudng hop trén, Bén A ¢6 trach nhiém thdng bao trude cho Bén B chdm
nhat 1a 07 (bay) ngay lam viéc trude ngay tam ngung hodc nging cung cfip dich vu.

D4i véi cde vi pham ciia Bén B, sau 07 (bay) ngay lam viée ké tur thoi diém Bén A
thong bao, néu Bén B khong khic phyc céc vi pham, Bén A cé quyén cham dat Hop
dong ma khong phai chiu phat hay bdi thuong.

. Trong trudmg hop Bén B vi pham cdc quy dinh khac ngoai cac truong hop quy dinh

tai diém a muc 7.1 Dicu nay ma khong khic phuc trong thoi han 05 (nam) ngay lam
vi¢ce k€ tir ngay nhan duoc thong bao cia Bén A, Bén A dugc quyén cham dit cung
cap dich vu ma khong phai boi thuong cho Bén B.

Quyén cham dirt siv dung dich vu ciia Bén B
Bén B duge quyén don phuong chidm dit su dung dich vu trong céc trudng hop sau:

Két thue thoi han sir dung cta Dich vu ma Bén B da ding ky va cac bén khong tién
hanh gia han st dung dich vu.

Theo thoa thudn cham dirt hgp dong cua Cac Bén.

Bén B dugc cham dint hop dong nay tai bat ky thoi diém nao bang cach nhén tin theo
huong dan cua Bén A hodc goi dién tdi diu s6 duge md ta tai 5.6 cia Piéu khoan-
di€u Ki¢n chung. Bén B khong phai tra bat ky chi phi nao du¢i moi hinh thirc dé cham
dut thue hién hop donge. ngoai trir chi phi ddi véi phin san pham, hang héa, dich vu
da sur dung.

Yéu cau co quan ¢ thim quyeén tuyén bo hop dong vo hiéu hodc hily bo hop dong

theo quy dinh cua phap ludt vé dan su.
9



10.

11.

CHINH SACH GIAO NHAN, BAO HANH, POI TRA VA HOAN TIEN

Ngay khi hé théng nhan dugc 1énh dang ky hop 18, h¢ thong s& ngay ldp tirc ghi nhéin
chinh séch thué bao dugc hudng trén dich vu va elri tin nhin xdc nhén dang ky hop
1¢ vé thiét bi cua khach hang.

Dich vu khdng 4p dung chinh séch bao hanh, déi tra san pham khi noi dung da duogc
chuyén dén thiét bi ctia khach hang thanh cong.

Tét ca cac giao dich da nhén dugc thdng bdo thanh cong déu khong dugc hoan tra phi
tir hé théng trir truong hop do 18i ciia Bén A.

Trong trudong hop giao dich 16, hé théng da tién hanh trir tién thanh cong trong tai
khoan cua khach hang ma khéch hang khéng nhén duoc noi dung minh da mua hoic
khong sir dung dugce chinh sach ma thué bao dugc huong theo goi cude da ding ky,
hé théng s& giri lai ndi dung hodc bu lai sé ngay sir dung cho khéch hang tuong tng
vai ndi dung bi 16i hodc s ngay bi gidn doan sir dung hodc thuc hién hoan tién theo
yéu cu cta khach hang theo diing sé tién trong tng vai so ngay bi 16i, gian doan.

LUAT PIEU CHINH VA GIAI QUYET TRANH CHAP

Hop dong nay dugce diéu chinh theo quy dinh cta phap luat Viét Nam. Bét ky khiéu
nai, tranh chap giira cic bén phat sinh tir hodc lién quan dén Hop dong nay sé duoc
uu tién giai quyét biang phuong thire thuong luong, hoa giai. Trong thoi han 30 (ba
muoi) ngay, néu hoa gidi khong thanh, tranh chap sé duoc giai quyét tai toa an c6
tham quyén theo quy dinh ctia phép ludt. An phi va cac chi phi lién quan do Bén thua
kién chiu, ngoai trir cac chi phi ma mot bén trong hop dong nay phai c6 nghia vu
thanh todn dugc xdc dinh theo quy dinh cua phap luat.

SU KIEN BAT KHA KHANG

Su kién bét kha khang bao gom thién tai, chién tranh. va cic su kién khdc xay ra mot
cach khach quan, khong thé luong trude duge va khong thé khic phuc duoc, méc du
da ap dung moi bién phép can thiét va kha nang cho phép.

Cac su ki¢n sau ddy duoc coi 1 bit kha khéng khi khong do 15i ctia Bén A: Quyét
dinh thay déi kénh chuong trinh tir co quan nha nude ¢6 thim quyén, su thay déi cia
quy dinh phap luat hodc chinh sach nha nude lién quan dén viéc cung cz’ip dich vu
truyén hinh tra tién. Truong hop mdt bén khéng thuc hién dung nghia vu Hop dong
do su kién bét kha khéang thi khong phai chiu trach nhiém trir truong hop phap luét
¢6 quy dinh khac.

Néu Su kién bét kha khang xay ra lién tuc trong vong 01 (mét) thang ma khong chdm
dat, Bén khong bi anh hudng bai Su kién bét kha khang dé c6 quyén don phuong
cham dit Hop Pdng bing cach giri thong béo vé viee don phuong chdm dirt dé cho
Bén bi anh huéng 15 (mudi 1am) ngay truée khi chim dit. Cac Bén s€ phai hoan
thanh ndt cac nghia vu clia minh cho dén thoi diém chim dut Hop B(‘mg.

CHINH BAO VE DU LIEU CA NHAN CUA KHACH HANG

MobiFone cam két hoat dong xir ly dir liéu ca nhan cua Khach hang tuan thu cic quy
dinh cua phép luét va chi tiét vé viéc xir ly nay dugc quy dinh tai Chinh sach Bao \L:
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Dir liéu cé nhan dugc cong bo cong khai tai cac diém kinh doanh cta Bén A, trén
website hodc trén cac kénh thong tin dién tir khac ma Bén A so hitu va dugce cung cap
ban cimg cho Bén B xem xét. nghién ciru trude khi ky két hop dong.
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